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OBCHODNIi PODMIiNKY

UVODNi USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*),

Michal Sevéik

BozZeny Némcové 2794

413 01 Roudnice nad Labem

IC: 87997398

e-mail: multi@tricker.cz

zapsany v Zivnostenském rejstfiku

(dale jen ,prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obGansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pFedpisu (déle jen ,obCansky zakonik”) vzdjemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni
smlouva“) wuzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetové sluzby prodavajiciho. Internetovd sluzba je prodavajicim
provozovana na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.zivyobraz.eu (déle
jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
sluzby“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit sluzbu od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZ jedna pfi objednavani sluzby v ramci své
podnikatelské Ginnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souCasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Eeském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek m(iZe prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muUze kupuijici pFistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani pfedplatného sluzby (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani sluzby je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském UGGtu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G6tu a pfi objedndavani
sluzby jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pfistup k uzivatelskému GCtu je zabezpeCen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovévat mlGenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravné€n umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mUze zruSit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy vyprSi pfedplatné nebo

kupujici svllj uZivatelsky uCet déle nez 1 rok nevyuZziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
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Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky UuCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato zejména
sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

VeSkera prezentace sluzby umisténa ve webovém rozhrani sluzby je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obC&anského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani sluzby obsahuje informace o sluzbé, a to v€etné uvedeni cen sluzby. Naklady na
vraceni, pfepravu, baleni &i dodani sluzby neexistuji, nebot sluzba je pouze digitalniho/virtualniho
charakteru. Ceny sluzby jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty (je-li provozovatel platce) a
vSech souvisejicich poplatkl. Ceny sluzby zUstévaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani sluzby. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzby vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani sluzby.
Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

[ objednavané sluzbé a jejim rozsahu (vyplnénim parametrl v objednavkovém formulafi -
délka pfedplatného a pozadovany pocet Gidel),
] zpUsobu uhrady kupni ceny sluzby (doruCeni ani naklady spojené s dodanim sluzby se

nefesi, sluZba je elektronicka/virtuaini)
Pfed zaslanim objednéavky prodévajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tladitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském ucétu &i v
objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (vySe kupni ceny) pozZadat
kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty
kupuijiciho, jez tento uvedl.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na délku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pfiCemzZ tyto naklady se neli§i od zidkladni sazby.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

[ | Bezhotovostné pfevodem na GCet prodavajiciho €. 2102109129/2010, vedeny
u spoleCnosti Fio banka, a.s. (déle jen ,u€et prodavajiciho“);
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.
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] bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay.

Naklady s balenim a dodanim sluzby neexistuji, proto prodévajici kupujicimu tyto naklady
neucCtuje a nikde s nimi v procesu objednavky neni nakladéano.

Prodévajici nepozZaduje od kupujiciho zalohu Ci jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu sluzby pfedem.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby spole€né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pFipsani pFisluSné Eastky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred
zpfistupnénim/nastavenim objednavanych parametr( sluzby kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst.
1 obCanského zakoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy
doklad/fakturu. Podle toho, zda je Ci neni v dobé objednavky prodavajici platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad/fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny sluzby a zaSle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do &trndcti (14) dnl od aktivovani sluzby. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve |hUté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muUze kupujici kontaktovat prodavajiciho elektronickou cestou v kontaktu uvedeném na webové
strdnce nebo v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od po&atku ruSi. Cena za sluzbu musi byt kupujicimu prodévajicim vracena do &trnacti (14) dnu
od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s vracenim penéz za sluzbu prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vréti prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pFi vraceni sluzby kupujicim &i jinym zplUsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.

Je-li spole€né se sluzbou poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uCinnosti a kupujici je povinen
spolu se sluzbou prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

DODANI SLUZBY

6.1.

Dodanim sluzby se rozumi jeji aktivace po Uhradé kupujicim. Sluzba je digitédlniho/virtualniho
charakteru - kupujici si pfedplaci hosting pro sva zasland méfeni na serverech sluZby. Neexistuji
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tedy Zadné poplatky tykajici se doru€eni sluzby.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pFisluSnymi obecné

zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az

2174 obdanského zakoniku a zakonem €.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdéjSich predpisl).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze sluZba pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici sluzbu pfevzal:

] ma sluzba vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu
sluzby a na zakladé reklamy jimi provadéné,

[ se sluzba hodi k uCelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se sluzba
tohoto druhu obvykle pouziva,

] sluZba odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

[ je sluzba v odpovidajicim mnoZstvi a

[ sluzba vyhovuje pozadavklm pravnich pfedpis(.

Zéarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze sluzba bude po uréitou dobu zpUsobild k pouziti pro
obvykly G€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu sluzby
opravnéné, nebé&zi |hGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po
kterou kupujici nemUze vadnou sluzbu uzivat.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.3 obchodnich podminek se nepouziji u sluzby prodavané za nizSi cenu
na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednéna. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pfed pfevzetim sluzby védél, Ze sluzba mavadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady sluzby se uplatfuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen pfijmout
reklamaci pfipadn@ i v sidle nebo misté podnikani prodévajiciho. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené proddvajicim
k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady sluzby m(ze kupujici konkrétné uplatnit zejména elektronickou
poStou na adrese multi@tricker.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li sluzba vlastnosti stanovené v &l. 7.2 obchodnich podminek, mlze kupujici poZadovat i
dodéni nové sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené; neni-li to
mozné, mUzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové sluZzby ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(zZe sluZbu
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé
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ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové sluzby bez vad, mUze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlZze dodat novou sluzbu bez vad, vyménit
jeji souCast nebo sluzbu opravit, jakoZ i v pfipad€, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znaéné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obdanského zdkoniku, ndleZzi mu i nahrada naklad( ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v8ak pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vCas.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici nabyva prava na uzivani sluzby zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Viyfizovani stiZnosti spotfebitell zajiStuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachdzejici se na internetové adrese
vyuzit pfi FeSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji sluZby na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich pfedpisU.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost v&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro uc€ely jednani o kupni smlouvé a pro uCely pIlnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu dostupného na webovych
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strankach.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti a 0 zmé&né nékterych zdkonlU (zdkon o nékterych sluZzbach informaéni
spoleCnosti), ve znéni pozd&jSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu Gi na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacéni povinnost vié&i kupujicimu
ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho po ital. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na poéitaC kupujiciho, m(Ze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu je doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniCni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni
Cl. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008
0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelddinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucCinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni idaje prodavajiciho - viz bod 1.1 téchto obchodnich podminek.

V Roudnici nad Labem dne 1. 6. 2023
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Priloha - Vzorovy formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy:

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Prodavajici:

Michal Sevéik

BozZeny Némcové 2794

413 01 Roudnice nad Labem

IC: 87997398

e-mail: multi@tricker.cz

zapsany v Zivnostenském rejstfiku

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne ....ocveennnn. jsem si na VaSich internetovych strankdch www.zivyobraz.eu objednal sluzbu
............... , Cislo objednavky (VS) ............, v hodnoté ............ KC. Sluzbu jsem
uhradil/aktivoval dne ................

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona &. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik,
vyuzivdam svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu, kterd se tykd vySe uvedené sluzby a Zadam Vas o poukazani kupni ceny ve vySi
............. KE na mUj bankovni ucet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnU od dorueni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)
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